DE QUALITATE

Daniele Pernigotii
Responsabile DNV
Certificazione
Sistemi Gestione
Ambientale

risorse inferne

L

Nel momento della definizione di un sistema in accordo alle UNI EN 1SO
14001 é indispensabile valutare quali possano essere le possibilita di

integrazione con altri sistemi gestionali ol fine di oftimizzare I'utilizzo delle

Sistemi ambientali - ,
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della UNI EN 1SO 14001

INTRODUZIONE

Ad un anno di distanza dalla pubblicazione del-
la ISO 14001 puo essere intercssante analizzare
la risposta dclle aziende ilaliane a quesla nuova
richiesta del mercato, che evidenzia come alle
soglic del terzo millennio non sia pilt possibile
considerare l¢ imprese dei semplici luoghi di
produzione, ma piuttosto dei soggelli complessi
costiluenti parte attiva di un variegato e com-
plesso conteslo sociale.

La sostanziale inapplicabilita di EMAS nel no-
stro Pacse ed il limitato numero di certificazioni
emesse in Italia non ci pone sicuramente in una
posizione di riferimento all'interno del panora-
ma internazionale e non ci consentc una facile
lettura della possibile applicazione futura dello
standard UNT EN I1SO 14001 in Italia.

A questo dobbiamo aggiungere che le prime cer-
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tificazioni sono state rilasciate ad aziende che
hanno implementato il sistema con l'aiuto di fi-
nanziamenti finalizzati alla promozione dei si-
stemi di gestione ambicntale. La loro ‘precoce
adesione non pud quindi essere vista da sola co-
me un indice attendibile della maturazione del
mercato.

Infine & da tenere presente che il momento della
certilicazione & sfasato all'incirca di un anno Ti-
spetto al percorso che le aziende intraprendono
per la realizzazione di un sistema di gestionc
ambientale.

Per Lutte queste ragioni non ¢ quindi possibile li-
mitarsi ad una semplice valutazione numerica
delle certilicazioni emesse, bisognera invece effet-
tuare una pitt ampia analisi di cio che sta acca-
dendo, al fine di comprendere quale potra essere
l'evoluzione che caratterizzerd il nostro Paese.
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IL CONTESTO ITALIANC E L'EVOLUZIONE
INTERNAZIONALE

Ii necessario innanzitutto partire dal contesto
culturale e legislativo che caratlerizza il rapporto
impresa - ambiente in Italia.

Spesso le problematiche ambientali sono state
vissute dalle aziende in netta contrapposizione
con 1 diversi soggelli esterni che potevano talora
essere rappresentati dalle popolazioni confinan
ti, dalle associazioni ambientaliste o da soggetti
pubblici. D'altra parte il contesto legislativo itla-
liano non & stato sicuramente caratterizzato da
una elevata elasticita, arrivando talvolta addirit-
tura a prediligere gli aspetti formali a quelli so-
stanziali.

Tutto cid ha contribuito a ratforzare una natura-
le diffidenza rispetto a nuovi strumenti che pote-
vano sembrare troppo innovalivi, anche da parte
degli imprenditori pit aperti ed attenti all'am-
biente, rispetto alla generale maturazione cultu-
rale del Paese.

In altre realta del Vecchio continente, e non solo,
si stavano nel frattempo bruciando le tappe ed i
grossi gruppi internazionali si muovevano con
decisione verso gueste tematiche. Sono state co-
si definite le singole politiche ambientali, si & ini-
ziato a lavorare su progetti pilota di Sistemi Ge-
stione Ambientale ed a richiedere ai propri lorni-
tori l'adesione alla ISO 14001, innescando cosi
un processo simile a quello che gia caratterizza i
Sistemi Qualita.

Tutto cio fa parte di uno scenario ormai consoli-
dato, tanto che ad esempio tutti i fornitori delle
principali case automobilistiche sanno che devo-
no iniziarc quanto prima, se non '’hanno gia fat-
to, ad operare in accordo alla ISO 14001 in se-
guito a specifiche richieste dei loro clienti.

Aliri importanti stimoli possono venire dalle
forti sensibilita caratteristiche di alcuni merca-
ti stranieri. E ormai riconosciuto che avere un
sistema certificato TSO 14001 rappresentera un
forte requisito preferenziale nellEuropa centro
- settentrionale gia prima della fine del XX° se-
colo.

In questa siluazione di lorie dinamismo stride
fortemente la stasi che sembra contraddistin-
guere le imprese italiane. In realtd questo im-
mobilismo & solo apparente ed & carallerizzalo
dalla grande atiesa, attenzione e nello stesso
tempo cautela che c'e verso questo strumento
gestionale.

E vero che esiste anche il timore di anticipare
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troppo i tempi passando da una situazione in cui
I'impresa subiva passivamente ogni nuova richie-
sta del mondo eslerno in campo ambicntale, alla
possibilita di scavalcare i propri interlocutori
proponendosi con un approccio attivo.

Questo timore si sta perd rapidamente trasfor-
mando nella grande convinzione per il mondo
imprenditoriale che il precedente binomio passi-
vo/attivo possa e debba essere letto come vinco-
lo/opportunita.

Il grande fermento che esiste ad oggi su queste
tematiche ed il numero significativo di aziende
che stanno operando alla definizione delle ISO
14001, ci consente di prevedere che nella prima
parte del 1998 vi sard una forte accelerata delle
aziende che porteranno alla certificazione il pro-
prio Sistermna Gestione Ambicntale.

1 VANTAGG! LEGATI ALL’ADOZIONE
DELLA UNI EN 150 14001

Ormai molto & stato detto e scritto sui principali
vantaggi legati all'adozione di un sistema di ge-
stione ambientale e non vale pertanto la pena in
questa sede di soffermarsi su di essi. Il sufficien-
te pertanto ricordare che il risparmio sui costi
aziendali, la conlormita legislativa, i minori costi
per assicurazioni e finanziamenti, la penetrazio-
ne in mercati a maggiore sensibilita ambientale e
il miglioramento/consolidamento dell'immagine
aziendale, dovrebbero essere da sole delle argo-
mentazioni pitt che sufficienti a convincere qual-
siasi azienda ad adottare un Sistema Gestione
Ambicnlale.

Se a questo poi aggiungiamo la sempre maggiore
pressione da parte dei clienti internazionali, ri-
sulta facilmente immaginabile quale sara la rapi-
da evoluzione delle certificazioni di questi siste-
mi nei prossimi anni.

Vi & perd un aspetto che viene spesso tralasciato
ma rappresenta comunque una chiave del suc-
cesso di ogni sistema gestionale e delle aziende
in generale: la partecipazione dei dipendenti.
Nelle ISO 14001, a differenza che nelle ISO 9000,
la partecipazione diventa il propulsore per I'ap-
plicazione del sistema piuttosto che un problema
da affrontare in fase di implementazione.

Infatti ogni azienda certificata ISO 9000 & coscien-
te che una delle maggiori difficolta per arrivare ad
avere un sistema funzionante & rappresentata dalla
fase di applicazione da parle del personale, piutlo-
sto che da quella di definizione cartacea.
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