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i Daniele Pernigotti® i evidente, infatti, che per ridur-
K | : re il rischio di possibili contlitti
i con V'esterno @& indispensabile al-

largare la propria attenzione al

I\..

el settore della gestione
dei rifiuti pud non ri-
sultare sempre di facile
comprensione la diffe-
renza esistente tra l’ap-
plicazione di un sistema ISO
9000 e di uno ISO 14001.
Cid puo essere dovuto in parte
agli importanti punti di contatto
che i due standard hanno quan-
do vengono applicati in aziende
che operano in questo campo di
attivita. Del resto & naturale che
il punto di maggior contatto tra
la 1SO 9000 e la ISO 14001 si ab-
bia nelle aziende che fanno della
protezione dell’ambiente il pro-
prio business. Innanzitutto il
concetto di cliente, e quindi della
soddisfazione delle sue esigenze,
ha sempre avuto in queste azien-

de un’accezione piu ampia di

quella che contraddistingue nor-
malmente le aziende di altri set-
tori produttivi.

di la del cliente ad altri soggetti
referenti, come possono essere le
popolazioni confinanti o le Asso-
ciazioni locali, cercando di perce-

ire in continuazione il “polso
della situazione™. '
Vi sono poi tutti gli aspetti legati
alla legislazione ambientale co-
gente, punto di importanza par-
ficolare in questo settore, che ca-
ratterizzano la IS0 14001 ma de-
vono gia trovare per la 150 9000
completa soddisfazione, 1 que-
sto settore, perché rappresentano
una caratteristica essenziale .del-
la qualita del servizio di gestione
dei rifiuti.



s0ggetio

Subject

Le differenze
fra 1ISO 2000 e ISO 14001

A prescindere dalle similitudini
sopra indicate, vi sono comun-
que delle importanti differenze
tra le due norme che non devo-
no essere trascurate e che evi-
denziano il diverso valore ag-
giunto che caratterizza 1 due si-
stemi gestionali.

Per analizzare tali differenze e
indispensabile definire un breve
‘quadro di riferimento di quali
sono generalmente le relazioni e
le esigenze che caratterizzano il
_rapporto tra chi produce un ri-
fiuto e chi opera successiva-
mente nella sua gestione, al fine
di controllarne e minimizzarne
l'impatto ambientale.
L'attenzione del produttore si
ferma, infatti, sul cancello di chi
lo prendera successivamente in
gestione.

Cio e dovuto in parte alla scarsa
capacita del produttore di veri-
ficare 'operato di un‘azienda,
se non per gli aspetti autorizza-
tivi, che possiede un processo
radicalmente diverso dal pro-
prio ed anche perché l'interesse
del produttore pud essere spes-
so riassunto in “sbarazzarsi di
un problema senza problemi”.
In questo contesto e evidente
che, per la ISO 9000, il livello di
qualita del servizio percepito
dal singolo produttore di rifiuto
si fermi al “confine” del sito,
con la verifica della conformita
degli aspetti autorizzativi e con
altri aspetti di carattere piu ge-
nerale (i.e. puntualita del servi-
zio, capacita di fornire risposte

esempio, nel trattamento del ri-
fiuto, assumono un'importanza
fondamentale.

E in quest’area, infatti, che
un’azienda puo dimostrare di
operare minimizzando l'impat-
to ambientale legato alla sua at-
tivita, e di poter pertanto muo-
versi verso il miglioramento
continuo delle proprie presta-
zioni ambientali.

Tale impegno verso la protezio-
ne dell’ambiente in cui si ¢ inse-
diati, non pud che dimostrare
una capacita effettiva di opera-
re, condizione indispensabile al
fine di consolidare la propria
posizione di leadership e di au-
mentare la propria trasparenza
verso l'esterno, anche per man-
tenere/migliorare la percezione
che possono avere le diverse
parti interessanti.

A tal riguardo & importante ri-
cordare che alcune amministra-
zioni pubbliche hanno gia ini-
ziato a richiedere, in modo pra-'
ticamente vincolante, l'esistenza
di un sistema ISO 14001 certifi-
cato, al fine di consentire l'eser-
cizio dell’attivita di smaltimen-
to rifiuti.

Il caso “Siat”

La normativa vigente richiede
che le attivita di trattamento per
il recupero/smaltimento dei ri-
fiuti siano autorizzate dalla Re-
gione di appartenenza, con spe-
cifici provvedimenti ammini-
strativi di contenuto tecnico.

Pertanto, queste attivita devono
essere svolte con impianti tenuti






