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OAMBIENTAL:

Aquellas empresas

que deseen afrontar

el proximo milenio de

un modo dindmico y
competitivo na pueden .
ver el Medio Ambiente como
una limitacion productiva,
sino como un aspecito
fundamental mas

de sus actividades y

de un mercado en
constante evolucion.

Los Sistemas de

Gestion Medioambiental
representan una muy util
herramienta para

la adecuada introduccion
de este nuevo enfoque
empresarial.

Danielle Pernigotti y
Sergio Lopez de Atxer.
DET NORSKE VERITAS

INTRODUCCION

La atencién del mundo productivo
con respecto a la problematica medio-
ambiental ha aumentado considerable-
mente en estos Ultimos afos. El siste-
ma legislativo, tanto nacional como
europeo, se ha regido generalmente
por la légica del mando y control que
se limita muchas veces a la definicion
de unos criterios numéricos a respetar
independientemente de la situacion del
entorno.

Frecuentemente, la verificacion del
cumplimiento de esta normativa se ve
entorpecida por la falta de recursos
sconomices y de personal por parte de
la Administracién, e incluso, por las
diferencias en la implantacion y rigor
de vigilancia entre diferentes comuni-
dades. De este modo, se genera una

distorsion del mercado, ya que aque-
llas emprasas que se pudieran situar al
limite de la legalidad tendrian que
afrontar menores inversiones para la
contencion del impacto medioambien-
tal de sus actividades y mediante ello,
producir sus bienes de un modo eco-
nomicamente mas competitivo.

Per otro lado, el consumidor o com-
prador se encuentra en ocasiones sin
criterios para elegir aquellos productos
o servicios generados por empresas
comprometidas con el Medio Ambiente
y su conservacién, dado que no hay
instrumentos para que dicho consumi-
dor o comprador pueda distinguir entre
las politicas medioambientales de las
diferentes empresas.

R

NORMAS VOLUNTARIAS

Para intentar dar al mercado euro-
peo un nuevo enfoque frente a esta
problematica, se han creado unas
Normas Voluntarias para los
Sistemas de Gestion Medicambien-
tal (en inglés EMS), entre las que se
encuentran la Norma UNE 77-801 y la
Norma ISO-DIS 14001 (lodavia en
fase de borrador), asi como el Regla-
mento Europeo N° 1836/93 de Eco-
gestién y Ecoauditoria (en inglés,
EMAS).

La creacion de estas normas no ha
partido de iniciativas aisladas, sino que
surge de un proyecto comin disefiado
e identificado a partir del V Programa
Palitico y de Accion de la Comunidad
Europea, de Mayo de 1993,
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El espiritu comiin a todas estas ini-
ciativas es iniciar un proceso, proba-
blemente irreversible, donde la variable
medioambiental en las empresas se
transforme en uno de sus principales
factores competitivos.

“A partir del V Programa
Politico y de Accion de Ia
Comunidad Europea, se
han creado unas Normas
Voluntarias para los
Sistemas de Gestion
Wiedioambiental (EMS):
fas Normas UNE 77-801
e ISO-DIS 1400717

La consecuencia directa de esto es
que en el futuro no se buscara sélo
que las empresas conozcan y cum-
plan los limites legales establecidos,
sino que también, y sobre lodo, se
buscara que desarrollen su capacidad
innovadora y eficacia para reducir el
impacto ambiental de sus actividades
productivas.

Los EMS y el EMAS son instrumen-
tos voluntarios que definen las caracte-
risticas generales de los Sistemas de
Gestion Medioambiental, sin entrar, sin
embargo, an las necesidades de cam-
bio que cada empresa en particular
deba emprender para implantar uno de
eslos sistemas.

COMPROMISO SOCIAL

La cuantificacién del compromiso es
una eleccion que compete exclusiva-
mente a la Direccion de cada compa-
fia, en funcién de la respuesla que
quiera dar a las exigencias del merca-
do. Dentro de este ambito, serén pre-
miades los esfuerzos emprendidos
para satisfacer las crecientes exigen-
cias de los clientes o usuarios finales,
los cuales prestardn siempre mayor
atencion a los diversos aspectos rela-
cionados con la compra.

Este escenario, probablemente, es
todav(a de dmbito reducido en nuestro
contexto nacional, pero ya ha sido
desarrollado en otras importantes
zonas del territorio europeo. Un ejem-
plo ilustrativo de esta transformacion
es el que viene representando la
Plataforma Brent Spar de la Shell.

En este caso, la compaiiia anglo-
holandesa se encontré enfrentada con
la asociacion ecologista Greenpeace a
causa de la cantidad de sustancias
téxicas que todavia estaban presentes
en el interior de la plataforma, asf
como por la forma en que se encontra-
ba esmaltada la misma.

Mas alla de las razones que genera-
ron el enfrentamiento (los andlisis suce-
sivos realizados por entidades indepen-
dientes, entre las que se encuentra Det
Norske Veritas, han revelado que las
cantidades de residuos comunicadas
por Shell estaban mucho mas cercanas
a la realidad que aquéllas denunciadas
por Greenpeace) es muy interesante
comprender el significado revoluciona-
rio del suceso Brent Spar.

“La definicion e
implantacion de un
Sistemna de Geslion

Ambiental (EMS), en base
a la norma UNE 77-801,
se puede enfocar como urn
paso intermedio para llegar
a una actuacién completa
acorde con el EMAS”

En efecto, los consumidores del
Centro de Europa, percibiendo un com-
portamiento incorrecto desde el punto
de vista ambiental por parte de la com-
pafia petrolera, se dedicaron a boico-
tear masivamente los productos Shell.
El dafio causado a nivel econdmico y
de imagen ha sido relevante hasta el
punto de que la Compafiia se ha com-
prometido ante el Gobierno del Reino
Unido (totalmente partidario de su hun-
dimiento a mar abierto), a renunciar a
la financiacion britanica y a adoptar un
método de desmantelamiento, sin lugar
a dudas, mas costoso.

Al margen de este episodio, repeti-
mos, basado en argumentos incorrec-
tos en cuanto a las magnitudes de
residuos imputadas a la Compaiiia, se
revela como imprescindible por parte
de las empresas un buen comporia-
miento medioambiental como argu-
mento para consolidar las buenas rela-
ciones con los propios clientes y el
entorno en general, sobre todo, de
cara a las nuevas generaciones, po-
seedoras de una mayor conciencia
medioambiental.
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VENTAJAS REALES

La aplicacion de una Norma EMS
(UNE 77-801, BS 7750, I1SO/DIS
14001, efc) representa un instrumento
para |la gestion de las complejas in-
terrelaciones ambiente/empresa y con-
duce a la empresa a entrar en un pro-
ceso de mejora continua de sus pro-
pias prestaciones ambientales.

Las ventajas asociadas con la
implantacion de esta clase de sistemas
son multiples y no se relacionan sdlo
con la cuota de mercado.

La conformidad legislativa es, por
ejemplo, la primera cuestion que un
empresario debe afrontar en el ambito
medicambiental. Los EMS facilitan el
control de esta problematica, persi-
guiendo el registro y control complete
de los impactos medioambientales con
limites que, eventualmente, seran auto-
definidos como mas restrictivos y enfo-
cados bajo la perspectiva de la preven-
cion. Todo ello, ademas, sin entrar en
la importancia de estos aspectos en su
vertiente administrativa y penal.

Otras ventajas potenciales de la
implantacion de un EMS surgen a partir
de las reduccii de los del
gasto energético a partir de la mejora
de su gestion y la minimizacién de pér-
didas/desperdicics/residuos. Este Lltimo
aspecto también repercutiria en la
reduccidn del consumo de materias pri-
mas y en los residuos generados.

“El espiritu comun a
fodas esias iniciativas
es iniciar un proceso,

probablemente irreversible,
donde la variable
medioambiental se
transforme en uno de los
principales factores
competitivos enire
las empresas

Cabria, incluso, hablar -y esta posi-
bilidad es ya toda una realidad en pai-
ses como Alemania, Holanda o los
Escandinavos-, de la posibilidad de
acceder a reduccionas en los costes
de las pdlizas de seguros suscritas
para casos de contaminacion acciden-
tal y para casos de contaminacion gra-
dual. En este ambito, la posesion de
un EMS representa una mayor garan-
tia ante la problemética real existente y
también de cara al logro de un control
eficiente.



Infinitas son también las ventajas -no
siempre faciimente cuantificables en
pesetas pero no por ello menos impor-
tantes-, sobre la mejora de la imagen
de empresa y de sus relaciones con
los accionistas, laboratorios, asociacio-
nes de usuarios-consumidores y
medios de comunicacion.

Algunas situaciones del panorama
europeo nos pueden permitir entrever
cudl sera probablemente la evolucion
del escenario espanol. En otros pai-
ses, antes de hacer una concesion
econtmica, se presta una extrema
atencion al riesgo de accidentes
medioambientales existentes en el
emplazamiento productivo.

Cuande hay intencion de comprar
una fabrica, se realizan fracuentes
auditorias medioambientales por
toda la region a fin de evaluar la peli-
grosidad intrinseca a la zona en
cuestion.

EL PROCESO DE IMPLANTACION

Pero, ;Cudies son los pasos funda-
mentales a cumpiir en la instauracion
de un Sistema de Gestién Medioam-
biental?

Antes que nada, es necesaric foto-
grafiar la situacién ambiental del lugar
en el momento cero, lo cual es indis-
pensable para poder definir una politi-
ca medioambiental especifica. A partir
de entonces, podrén tomar cuerpo en
una especie de proceso en cascada:
los objativos a corto, madio y largo pla-
z0; el programa para la gestion de
dichos abjetivos; la documentacion del
sisterna; los controles sobre los proce-
sos y actividades implicades; las audi-
torias internas y la eficaz gestion de la
direccion a través de sus revisiones.

Sin entrar mas en los detalles del
contenido de esta norma, los cuales
merecen ser tralados punto por punto,
podriamos simplificar el EMS en: decla-
rar los objetivos a realizar, llevar a cabo
lo declarado, registrar los trabajos real-
mente acomeltidos y sacar conclusiones
de la experiencia a partir de la expetien-
cia e informacion obtenida para modifi-
car, si cabe, los objetivos.

Un concepto bdsico para todos los
Sistemas de Gestion Ambiental es el
que viene representado por la mejora
continua del impacte medioambiental.
No cabra, en muchos casos, afrontar
toda la problematica ambiental del
emplazamiento de la produccion. Cada
empresa en particular deberd, en efec-
to, definir cuales son las prioridades de
intervencién en funcion de sus propios
criterios de valoracién y de sus recur-
sos disponibles.

En cada sucesiva revision, la
Direccion valorard, aunque sea en fun-
cién de un cambio eventual del contex-
to general, si se debe seguir con la
intervencién en el drea antes eviden-
¢ciada o dedicar el empefo en otros
sectores especificos.

Tarnpeco el concepta de mejora conti-
nua del impacto medioambiental debe
ser visto como una obligacién de mejo-
rarlo todo y de forma répida, sino como
&l empefio de mejorar siempre cualquier
aspecto y de adaptar los cambios a las
nuevas variaciones circunstanciales.

“La diferencia
principal entre el EMS
v &l EMAS lo representa
el hecho de que este
mo incluye la redaccion
de una Declaracion
Medioambiental”

Este ultimo aspecto representa uno
de los principales puntos en que el
EMAS se asemeja al EMS, a pesar de
que entre ellos haya diferencias res-
pecto a los requisitos especificos. Los
requisitos del EMAS surgen a partir de
la emision por parte de la Comunidad
Europea de un Reglamento al efecto.

El hecho de que se publique median-
te un Reglamento es de vital importan-
cia, ya que, a diferencia de las Direc-
fivas, los Reglamentos no ¢ armonizan
en la legislacion nacional, sino que se
adoptan como tales. En definitiva, se
persigue que los EMAS implantados
sean totalmente equiparables en todo el
territorio de la Comunidad.

En cambio, las normas para los EMS
han sido publicadas por las entidades
de normalizacion de cada nacion euro-
pea (Espana, Gran Bretafia, Irlanda,
italia, &tc.) o por el Organismo de Nor-
malizacion Internacional (ISO). La nor-
ma ISO/DIS 14001 serd adoptada por
los paises europeos en el momento de
su aprobacion (prevista para mediados-
finales de este afio), haciendo desapa-
recer las normas nacionales acluales
para ser sustituidas por normas nacio-
nales equivalentes a la /SO (esto es, tal
y como sucede en las Normas de Ges-
ticn de la Calidad de la serie 1SO 9000).

QUIMICA HOY. Mayo 1996 11



La diferencia principal entre el EMS
y el EMAS lo representa el hecho de
que este Ultimo incluye la redaccién de
una Declaracion Medioambiental. Esta
Declaracion constituird un elemento diri-
gido al publico que contiene los aspec-
tos relevantes del lugar y debera ser
validada por un verificador acreditado.

La Declaracion representa el medio
con que un operador demuestra, mas
alla del contexto productiva, su empefio
en la mejora continua de su acreditacion
medioambiental. Por otro lado, puede
constituir la herramienta necesaria para
que el publico en general esté en condi-
ciones de comprender y poder premiar
los esfuerzos dedicados a esta tarea.

En Espana, el nivel general de cultura
y sensibilidad medioambiental no esta
todavia tan desarrollado como en los
paises del Centro y Norte de Europa.
Este puede ser unos los motivos mas
importantes que esté haciendo que hoy
en dia las empresas de nuestro pais se
dirijan hacia la implantacién de las nor-
mas nacionales o internacionales, en
contra de lo que suele suceder en los
paises de la Europa Caniro-septentrio-
nal (y, sobre todo, en Alemania y
Holanda), donde se esta prestando una

mayor atencion por el EMAS. Pro-
bablemente, el proceso necesario de
maduracién de nuestros mercados y
nuestro entorno permitira en unos anos
una expansién mayor en la aplicacion
de este reglamento.

“Be persigue gue los
EMAS implantados sean
folalmente equiparables en
todo el territorio de fa
Comunidad”

g

en base, por ejemplo, a la norma UNE
77-801, se puede enfocar entonces
como un paso intermedio, aunque fun-

damental, para llegar a una actuacicn .

complela acorde con el EMAS.

La definicién e implantacion de un
istema de Gestién Ambiental (EMS),

CONCLUSIONES

Con todos estos apuntes y razona-
mientos, esperamos haber vislumbra-
do un numero de perqués para que
una empresa defina e implante un
Sistama de Gestion Medioambiental
dinamico para participar activamente
en las nuevas evoluciones del mer-
cado.

El cdmo, teniendo en cuenta las
mencionadas circunstancias que se
dan en Espafa con el respeto a la
concienciacion de clientes y pablico en
general, pasaria por una definicién e
implantacién -y certificacion cuando
asi se desee-, de un EMS tal que sea
capaz de crear una cultura medioam-
biental de empresa y dejar para mas
adelante la exigencia de comunicar las
propias ventajas ambientales al exte-
rior con la declaracién ambiental, es
decir, proceder a la verificacion del
EMAS. B
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