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lune sostanze proibite per legae o per cui
I'organizzazione ha assunto volontariamen-
te impegni specifici.

Il terzo - consiste nella definizione e nel-
I'applicazione dei requisiti di acquisto per
beni e servizi utilizzati dall’organizzaziona
ritenuli significativi sotto il profilo ambien-
tale ai sensi dei due passaggi precedenti e
se ritenuto necessario nella gualifica dei
fornitori in funziane della capacitd di sod-
disfare i requisiti definiti.

Questo approccio, focalizzandosi sulle ca-
ratteristiche dei beni & dei servizi acquista-
ti dall'organizzazione stimola la crescita di
un'offerta di maggiore qualitd ambientale
senza interferire nella sfara di autonomia
gestionale ed organizzativa propria dei for-
nitori e permette di attuare azioni concre-
te, verificabili ed in linea con la logica di
marcato

Azioni che perd, salvaguardanc il principio
di volontarieta ella base della norma IS0
14001 e di consequenza favoriscono una
diffusione “di qualita” dei sislemi di gestio-
ne ambientale.

Prescrizioni legali e altre
(4.3.2)

Anche in questo caso la nuova formulazio-
ne del punto della norma ribadisce i con-
cetti dell’edizione precedente, anche se
viene sottolineato che una volta che le
prescrizioni ambientali applicabili siano
state individuale dall'organizzazione e che
sia stato determinato come le prescrizioni
siapplichino agli aspetti ambientali, queste
debbono essere lenute in considarazione
nell'ambito dello sviluppo del SGA.

Viene cioe richiamato il flusso logico del
SGA ed il collegamento tra i punti norma
4.3.2 & 4.4.6 della norma relativo al control-
lo operativo. Una volta estrapolate le sin-
gole prescrizioni della legislazione applica-
bile, degli atti amministrativi in possesso
dell'organizzazione e degli accordi volon-
tari sottoscritti il cantrollo operativo diven-
la lo strumento fornito dal SGA alle orga-
nizzazioni per gestire la conformita a que-
sti vincoli.

Dobbiamo dire, sulla hase della nostra
asperienza applicativa, che il SGA si & ri-
velato, sino dalle prime esperienze speri-
mentali, un ottima strumento per presidiare
la conformita legislativa. In questo senso
ed anche in funzione della capillarita e del-
la complessita dal quadro nazionale dei
vincoli ambientali questo @ stato uno dei
maggiori benefici percepiti dalle imprese.
A complemento di questo indirizzo la nuova
adizione della norma 1S0 14001 enfatizza
maggiormente l'importanza della valutazio-
ne periodica del rispetto delle prescrizioni,

gia previsto nell'edizione pracedante all'in-
terno del punto 4.5.1 della norma, dedican-
do al requisito un punto della norma auto-
nomo e richiedendo la registrazione delle
verifiche effettuate.

Conclusioni

| punti 4.3.1 e 4.3.2 della norma IS0 14001
forniscono alle organizzazioni, per tutte le
ragioni che abbiamo evidenziato, un utile
strumenta operativo.

Uno strumento che permette di conoscers
in modo sistematico € dinamico le ralazio-
ni lra attivita, prodotti e servizi dell'orga-
nizzazione e I'ambiente in cui essa opera,
nonché di presidiare ed avere un atteggia-
menlo proattivo nei contronti dei vincoli
ambientali siano essi di fonte legislativa o
volontaria.

Anche su questo tema specifico, ma fonda-
mentale, sulla base dell'analisi sopra espo-
sta e della nostra esperienza, ci attendiamo
una transiziona morhida verso la nuova edi-
zione della norma, che potra, tuttavia, esse-
re occasione per le urganizzazioni per con-
solidare i propri SGA.
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Il caso ltalferr: i punti della
UNI EN IS0 14001 per la

gestione dei rapporti con i
fornitori

La norma UNI EN 180 14001 & principalmeante
conosciula dalle imprese come un riferimen-
to rispatto al quale ottenere la certificazione
da parte di un Ente terzo accreditato.

In realtd, la norma sui Sistemi di Gestione
Ambientale {SGA) non & stata sviluppata con
il solo fine di consentire il rilascio di una cer-
tificazione riconosciuta, ma anche per forni-
re un aiuto alle aziende nell'individuazione di
efficaci modalita di gestione delle problema-
tiche ambientali di un‘organizzazione.

Lo stesso “Scopo e campo di applicazione”
della UNI EN IS0 14001 riporta che: “La pre-
sente norma internazionale & applicabile ad
ogni arganizzazione che desideri: stabilire,
attuare, mantencre attivo e migliorare un si-
stema di gestione ambientale. . richiedendo
la conferma della propria conformita ad altri
soggetti che hanno un interesse nell'orga-
nizzazione slessa, come per esempio dei
clienti...” prevedendo in modo esplicito la
possibilita di creare un rapparto diretta
clienteffornitore per la definizione e la suc-

cessiva verifica di conformita di un SGA per-
sonalizzato. Pertanto, le aziende che voglio-
no estendere la propria “influenza”, nell'ac-
cezione della UNI EN 1SO 14001, verso i pro-
pri fornitori non devono necessariamente
pretendare |a loro certificazione, ma poasso-
no orientare le loro richieste in modo seletti-
vo verso alcuni elementi della norma ritenuti
di maggiore interesse o importanza. In que-
st'ottica € interessante analizzare quanto
attuato da ltalferr, Societa di ingegneria del
Gruppo Ferrovie dello Stato che, svolgendo
attivitd di progettazione, appalto e direzio-
ne/supervisione dei lavari, si trova nella
particolare ed interessante situazione in
cui gli aspetti ambientali di maggiore inte-
resse sono gestili dai propri appaltatori.
Ovviamenta ltalfarr mantiene una grande
responsabilita nei confronti del committen-
te, generalmente rappresentato da Societd
intarne al Gruppo quale, RFI SpA (Rete Fer-
roviaria ltaliana), sia in termini di qualita
del prodotlo consegnato che in termini di
rispetto dei tempi e dei costi previsti, Ne
consegue che un eventuale aspetto am-
bientale significalivo non gestito e control-
lato in moda adeguato pud avere delle ri-
cadute tali da compromettere il soddisfaci-
mento di uno o di tutti | requisiti attesi dal
committente. La responsabilita & ancora
pil elevata se si considera che il cliente di
Italferr & per la guasi totalitd dei casi un
soggetto pubblico, che impegna risorse
economiche della collettivita nella realiz-
zazione di opere e di servizi fortemente at-
lesi da tufta la popolazione.

La complessita e la dimensione degli appalt
ferroviari ha maturalo in Italferr la necessita
di lenere sotto controllo gli aspetti pitl critici
delle attivith di cantiere, attraverso strumen-
ti pi efficaci del semplice command and
control previsto dalle norme di legge.

Si & arrivati cosi nel 2002 alla realizzazione
di una prima integrazione delle prescrizioni
contrattuali per i nuovi appalti di valore su-
periore a 15 milioni di euro, in cui si richie-
deva, per la geslione amhientale dei cantie-
ri, il soddisfacimento di alcuni requisiti della
UNTEN 150 14001.

Si era proceduto, pertanto, all'individuazio-
ne dei requisiti dalla norma internazionale di
maggiore interesse per la gestione ambien-
tale delle commesse di appalto le cui attivita
hanno, per definizione, delle limitazioni di
campo ah origine rispetto ad altre organiz-
zazioni. Infatti, 'appallante e tenuto alla rea-
lizzazione di un'opera gia definita a livello
progettuale, a condizioni tecniche ed sco-
nemiche dettagliate nel contratta.

Si & rilenuto di non richiedere all'appaltato-
re il soddistacimento dei requisiti relativi alla
politica ambientale {punto 4.2 della UNI EN




1S0 14001) ed agli obiettivi, traguardi e pro-
grammi ambientali (4.3.3), in quanto ritenuti
meno significativi o che potevano essere in-
terpretati come oneri aggiuntivi al contratto.
|attenzione & stata invece focalizzata su tutli i
punti che mirano al miglioramento della cono-
scenza e della gestione delle problematiche
ambientali, quali gli aspetti ambientali (4.3.1),
le prescrizioni legali {4.3.2), tutta la tasi di at-
luazione e di funzionamento (4.4), la fase di
verifica (4.5) ed il riesame della direzione (4.6).
In questo modo si & voluto passare da un
sistema sostanzialmente basato sull'attivita
di controllo da parte dell'organismo prepo-
sto (ltalferr o i soggetti istituzionali quali
Ministero dell’Ambiente, Enti pubblici pre-
posti, ARPA, AUSL) ad uno basato sul mag-
giore coinvolgimento dell'appaltatere nel
raggiungimento dei risultati ambientali at-
tesi del committente, in un’ollica di aperta
collaborazione.

All'appaltatore € richiesta una crescita in
termini di competenza, struttura organizza-
tiva, capacita di pianificazione, di attuazio-
ne, di verifica e di riesame che gli consen-
tano una gestione pia consapevole delle
proprie criticita e degli efficaci strumanti
interni di controllo,

E’ comprensibile come all'inizio 'appaltatore
possa reagire negativamente alla richiesta
di un sistema di gestione aggiuntivo per le
sole tematiche ambientali, ma nel momento
in cui si rende conto che acquisisce cosi
anche una migliore capacita di controllo
delle sue criticita, riconosce il vantaggio
competitivo di impresa ed il miglioramento
della propria immagine verso i clienti.

Par contro Italferr riesce meglio a focalizza-
re i suoi interventi e ad aumantare l'effica-
cia complessiva del controllo della rete de-
gli appaltatori, dimostrande al proprio com-

mittente maggiore incisivitd e consapevo-
lezza nello svolgimento del proprio ruolo.

Le attivita di contrallo si spostano, cosi, ad
una logica di sistema, a partire da una prima
verifica documentale del SGA, fino ad arri-
vare all'effettuazione di un paio di audit di
seconda parte all'anno e passando per la
possibilita di richiedere in ogni momenta le
registrazioni richieste all'appaltatore.

La correttezza del cammino intrapreso & con-
fermata anche dalla considerazione che, dalla
fine del 2003, il Ministero dell'Ambiente ha ini-
ziato a prescrivere nei pareri VIA (valutazione
d'impatto ambientale) dei progetti ferroviari la
gestione in accordo alla UNI EN 1SO 14001 o al
regolamento europeo EMAS dei cantieri.

E interessante notare come la consapevo-
lezza che i propri aspetti ambientali mag-
giormente significativi siano sotto la geslio-
ne operativa di altri soggetti e che la pre-
serizione conlratluale rappresenti il disposi-
tivo principe nel dafinire gli obblighi che
I'appaltatore ha verso Italferr, abbia portato
I'azienda a rivolgere la propria attenzione
agli aspetti ambientali cosiddetti “influenza-
bili”, prima ancora di decidere di sviluppare
al proprio interno un SGA in accordo alla
UNI EN IS0 14001. Infatti, solo di recente
ltalferr ha programmato |'attuazione di un
proprio SGA in accordo alla UNI EN IS0
14001 ed esteso ai propri pracessi principali
di progettazione e di controllo lavori. Avere
avvialo in anticipo la richiesta di sviluppo di
un SGA ai propri appaltatori consente oggi
all'azienda di trovarsi nell'interessante si-
tuazione di 13 grandi appalti gestiti con un
SGA per un importo complessivo di quasi 2
miliardi di euro di opere e la previsione del
raddoppio di tali numeri entro un anno.
L'esparienza di Italferr conferma |'importanza
che la UNI EN 1S0 14001 ripone sul grado di

influenza che & possibile esercitare verso i
propri fornitori, senza necassariamente ri-
chiedere la certificazione del loro SGA che,
pur rappresentando una scelta possibile, non
sempre rappresenta la soluziona pili efficace.
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he integrate di prodotto.
Esperienze applicative nel
settore del mobile

E ormai orientamento comune che una poli-
tica di "Sviluppo Sostenibile" del settore
produttivo non possa essere affrontata in
termini di semplice riduzione dell'impatto
ambientale delle esternalita prodotte dalle
imprese, ma vada impostata con un approc-
cio preventivo che, attraverso interventi sui
cicli produttivi e sugli stessi prodotti, con-
senta di minimizzare i fattori di pressione
sull'ambiente. L'industria, per essere com-
petitiva, dovra contribuire in misura deter-
minante allo sviluppa sostenibile attraverso
la riduzione del contenuto materiale dei
prodolti e I'aumento del valore d'uso, grazie
a processi e prodotti-servizi innovativi, pia
sicuri, pill puliti e a basso contenuto di ri-
sorse naturali durante tutto il ciclo di vita.
Esu questa base che la Commissione Euro-
pea sta modificando il suo tradizionale ap-
proccio alla gestione ambientale a favore di
uno nuovo hasato sulla Politica Integrata di
Prodotto (IPP) definita come “Una politica
pubblica esplicitamente orientata a modifi-
care la prestazione ambientale dei sistemi di
prodotto” basata sull'Analisi del Ciclo di Vita
dei prodotti {Life Cycle Assessment - LCA).
La IPP intende promuavere la crescila di un
mercato europeo di prodotti ecocompatibili
altraverso un processo di innovazione fo-
calizzato sugli impatti ambientali delle varie
fasi del ciclo di vita dei prodotti; partendo
dalla consapevolezza che la qualitd globale
di un prodotto non puo prescindere dalle
sue caratteristiche ambientali, ciog dalla
sua influenza sull'ambiente. Gli strumenti di
gestione ambienlale dedicati al prodotto,
come | metodi di progettazione e |e etichet-
te ecologiche basati sulla Valutazione del
Ciclo di Vita e quelli dedicali al processo,
come i Sistemi di Gestione Ambientale
(SGA), la cui diffusione & cominciata negli
anni "90 in ambitj soslanzialmente separati,
stanno cominciando a subire, in guesto
primo scorcio di decennio, un awvicina-
mento ed una progressiva integrazione.
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